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1. BiCreate, gevestigd in Heemskerk, is verantwoordelijk voor de

verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in dit

privacybeleid.

Bedrijfsnaam: BiCreate

 Vestigingsplaats: Heemskerk, Nederland

 KvK-nummer: 99820722

 E-mailadres: info@bicreate.nl

 Website: www.bicreate.nl

2. BiCreate verwerkt persoonsgegevens doordat je gebruik maakt

van de diensten en/of omdat je deze gegevens zelf verstrekt.

Dit kan gaan om:

Voor- en achternaam - Bedrijfsnaam

Adresgegevens en telefoonnummer

E-mailadres en IP-adres

Gegevens die je invult via een contactformulier

Gegevens over jouw activiteiten op de website

Social media interacties (zoals reacties, berichten en

statistieken)

Gegevens die nodig zijn voor facturatie en administratie



3.BiCreate verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende

doelen:

Contact opnemen naar aanleiding van een aanvraag

Het uitvoeren van overeenkomsten en dienstverlening

Social media beheer en contentcreatie

Het analyseren van social media prestaties

Het versturen van offertes en facturen

Het voldoen aan wettelijke verplichtingen

Verwerking gebeurt op basis van:

Uitvoering van een overeenkomst

Toestemming

Gerechtvaardigd belang

Wettelijke verplichting

4. Gebruik van Meta Business Suite

Voor het beheren van social media-accounts (zoals Facebook en

Instagram) maakt BiCreate gebruik van Meta Platforms en de

bijbehorende tool Meta Business Suite.

Wanneer je via social media contact opneemt of interacteert

met content, kunnen persoonsgegevens worden verwerkt via

deze platforms.



Meta kan gegevens verzamelen volgens haar eigen

privacybeleid. BiCreate heeft geen invloed op hoe Meta deze

gegevens verwerkt. Voor meer informatie verwijzen wij naar het

privacybeleid van Meta.

Wanneer BiCreate in opdracht van klanten social media

accounts beheert, gebeurt dit uitsluitend in het kader van de

afgesproken dienstverlening.

5. Hoe lang worden persoonsgegevens bewaard?

BiCreate bewaart persoonsgegevens niet langer dan

noodzakelijk.

Administratieve gegevens: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht)

Contactaanvragen zonder overeenkomst: maximaal 2 jaar

Social media berichten: zolang relevant voor dienstverlening

6. Delen van persoonsgegevens met derden

BiCreate verkoopt jouw gegevens niet aan derden.

Gegevens worden alleen gedeeld wanneer dit noodzakelijk is

voor:

Boekhouding

Hosting

E-mailverkeer

Social media beheer via Meta

Indien wettelijk vereist, worden verwerkersovereenkomsten

afgesloten.
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7. Cookies

BiCreate gebruikt functionele en analytische cookies.

Indien er gebruik wordt gemaakt van trackingpixels (zoals een

Meta Pixel), gebeurt dit uitsluitend met toestemming via de

cookiebanner.

8. Jouw rechten

Je hebt het recht om:

Gegevens in te zien

Gegevens te corrigeren

Gegevens te laten verwijderen

Toestemming in te trekken

Bezwaar te maken tegen verwerking

Gegevens over te dragen

Een verzoek kan worden gestuurd naar: [e-mailadres invullen]

Er wordt binnen 30 dagen gereageerd.

9. Beveiliging

BiCreate neemt passende maatregelen om persoonsgegevens

te beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.

10. Wijzigingen

BiCreate behoudt zich het recht voor dit privacybeleid te wijzigen.

De meest actuele versie is altijd te vinden op deze website.


